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ANDTEK Anwendungen fur die moderne Kommuni-
kation im Unternehmen

Als Cisco Technology Developer Partner entwickelt und implementiert
ANDTEK L6sungen im Bereich der Unternehmenskommunikation.

Unsere Losungen verbessern die Produktivitat bei der taglichen Kommunika-

tion und vereinfachen die Bedienung von Telefon — und Computeranwen-
dungen. ANDTEK bietet dazu Losungen fir die Integration von Geschéfts-
prozessen in die Kommunikationsumgebung und verbindet Daten — und

Sprachnetz  zu einem einheitlichen Kommunikationsnetz.

UBERSICHT LOSUNGEN

Die Losungen von ANDTEK basieren auf einer flexiblen Plattform und stellen
Ihnen jene Dienste bereit, welche fur eine einfache, schnelle und benutzer-
freundliche Kommunikation notwendig sind. Durch die zentrale Verwal-

tung aller Dienste und die  Integration mit bestehenden Unternehmensan-
wendungen erfolgt die Einrichtung der Dienste in kurzer Zeit und die War-
tung beschréankt sich auf ein Minimum
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Anforderungen:

Der AND Phone Application Server (APAS)

alle AND Phone Anwendungen.
Standard Industrieserver

installiert werden und stehen sowohl fir

AND Phone Application Server

ist die zentrale Steuereinheit fur
AND Phone Anwendungen kdnnen auf einem
Win-

dows als auch fur

Linux Betriebssysteme

zur Verfuigung. Optional kann die

Umgebung hochverfligbar

realisiert werden.

Die AND Phone Software kann entweder
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auf einer Appliance
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Anforderungen: AND Communicator

AND Communicator
Steuern von IP Telefonen zu vereinfachen

schiedliche Windows Versionen , Mac OS
Ein Standardcomputer

ist eine Computeranwendung, um das

Telefonieren und
. Die Software steht fiir unter-
X und fur Linux zur Verfigung.

mit einer Netzwerkkarte ist ausreichend um die Soft-

ware zu benutzen. Falls der Computer als Telefon benutzt wird, sind Mikrofon

und Lautsprecher erforderlich.
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Phone control application
with Outlook integration
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lhr Nutzen

Echtzeit-Statusinformationen Uber andere Benutzer
(Besetztlampenfeld)

Vollstandig telefonbasierend

Bis zu 18 Teilnehmer pro Gruppe

Mehrere Gruppen pro Telefon mdglich
Einfaches Weiterleiten/Ubernehmen/Umleiten
Keine verlorenen Anrufe innerhalb der Gruppe
Spezielle akustische und optische Signalisierung
Erkennung von Schleifen ,Loop Detection*®

Erweiterte Funktionen sowie Anzeige der Verflugbarkeit
von anderen Teilnehmern

Speziell im Geschéaftsumfeld ist eine schnelle und einfache Handha-
bung von Anrufern ein wichtiges Kriterium fur die Kundenzufrieden-
heit und eine notwendige Voraussetzung fir den reibungslosen Ab-
lauf im Unternehmen.

Die AND Phone Group Dienste unterstiitzen Benutzer, um effizient
telefonieren zu kdnnen und Anrufer direkt an ihr Ziel zu bringen.



Statusinformationen am Telefonbildschirm

Die Verfugbarkeit von anderen Teilnehmern stehtin
Echtzeit am Telefonbildschirm zur Verfugung. Damit wer-
den eingehende Anrufe auf belegte oder nicht besetzte
Nebenstellen sofort erkannt und kénnen einfach von ei-

nem anderen Apparat  (bernommen werden. Zusatzlich
zu den Anzeigeoptionen steht auch eine spezielle akus-
tische Signalisierung fr Anrufe innerhalb einer Gruppe
zur Verfligung.

Anrufersteuerung am Telefon

Die Kommunikation zwischen Gruppenteilnehmern wird
durch einfach zu bedienende Funktionen beschleunigt
Direktruf, Weiterleiten oder Ubernehmen eines ein-

gehenden Anrufes kénnen schnell durchgefiihrt werden.
Zusatzlich stehen Funktionen fur die Reduzierung von
Problemen zur Verfligung, wie zum Beispiel die automati-
sche Vermeidung von Umleitungsschleifen

Flexible Anzeigeoptionen

Je nach Telefonmodell und Benutzeranforderungen stehen unterschiedliche Darstel-
lungsarten  auf einer Vielzahl von IP Telefonen zur Verfligung, um eine optimale Dar-
stellung  fir den taglichen Betrieb bieten zu kénnen.

Erweiterte Chefsekretariatsdienste mit AND Phone Group MA

Flexible und umfangreiche Chefsekretariatsdienste stehen fur den Einsatz in kom-
plexen Umgebungen mit mehreren Chefs und Assistenten zur Verfugung. Die Diens-
te bieten automatische Weiterleitungen, Sekretariatsverfligbarkeit, VIP Listen, Assisten-
tenhierarchien und viele weitere Dienste. Und natirlich erfolgt die Bedienung auRRerst
einfachund  vollstandig telefonbasierend



Professionelle Chefsekretariatsdienste fir den reibungs-
losen Ablauf im Vorzimmer

Gerade in der Management-Ebene ist eine einfach zu bedienende
Ldsung Bedingung flr effiziente Kommunikation. Hohe Verfugbar-
keit, eine gesicherte Erreichbarkeit sowie definierte Vertretungen im
Umleitungsfall sind die Merkmale einer professionellen Losung.

Die AND Phone Group MA bietet Ihnen all das und noch mehr!



Professionelle Dienste fiir das Chefsekretariat

Die Chef/Sek-Dienste von ANDTEK bieten umfangreiche Funktionen fur den Einsatz
im Sekretariat.  Mehrere Cheftelefone kdnnen von mehreren hierarchisch strukturier-
ten Assistenten betreut werden, wobei samtliche Dienste direkt am IP Telefon zur Ver-
figung stehen ( AND Communicator bietet zusatzlich CTI Integration).

Verfugbarkeiten und Zustande in Echtzeit direkt am Telefondisplay

Hat der Chef gerade umgeleitet, und wenn ja, auf wen? Welche
Sekretérinnen sind gerade anwesend und kdnnen Telefonate
entgegennehmen? Wer telefoniert gerade oder bekommt einen
Anruf, obwohl er nicht am Platz ist? All das und noch mehr ist
auf einen Blick, direkt am Telefondisplay zu erkennen.

Einfache Bedienung und hierarchische Vertreterregelung

Auf Knopfdruck kénnen die Manager Rufumleitungen setzen und sich die Assisten-
tinnen ,verfugbar” oder ,nicht verfigbar* schalten. Und das Beste daran: Durch
die vordefinierten Hierarchien muss sich kein Manager oder keine Assistentin Gedan-

ken machen, an wen jetzt die Anrufe geleitet werden muissen. Dies erfolgt vollkommen
automatisch

Durchbrechen der Anrufumleitung des Chefs durch ,VIP - Lists"

Um fur wichtige Geschéftspartner auch im Umleitungsfall erreichbar zu sein ist es
unerlasslich, dass die  Rufumleitung des Managers auch  durchbrochen werden kann.
Diese Nummern sind in einer VIP-Liste  gepflegt und kbnnen auch von den Assistentin-
nen verwaltet und gepflegt werden.

Auch fur komplexe Chef/Sek-Konstellationen

Auch komplexe Chef/Sek-Konstellationen in n:n
Beziehungen kann die ANDTEK-L&sung abbilden. Sogar
ein Uberlauf in eine andere Vorzimmergruppe ist

moglich, sollten alle zugewiesenen Sekretarinnen eines
Chefs einmal nicht verflgbar sein (z. B. Mittagspause).



ACD mit Statistiken und Reporting

Die automatische Anrufverteilung von AND Phone
Group ACD bietet sich speziell fir den Einsatz in kleine-

ren Umgebungen an. Alle Funktionen stehen direkt am
Telefon zur Verfigung und die Kontrolle tber alle Ar-
beitsplatze ist jederzeit am Telefonbildschirm mdéglich.

Professionelles Wartefeld mit Ansagen

Auch in Spitzenzeiten gewabhrleistet Ihnen die ACD-
Lésung von ANDTEK die  notwendige Erreichbarkeit ,in
dem die Anrufer in ein professionell gestaltetes Warte-

feld gelangen und nach dem ,FIFO*  -Prinzip abgearbeitet
werden.

lhr Nutzen

Echtzeitinformationen tber alle Arbeitsplatze
Vollstandig telefonbasierend
Unlimitierte Anzahl an Arbeitsplatzen (bis zu 18 pro Gruppe)

Verfugbarkeitsdienst fur Agenten

Statusinformation bei ,Nichtverfugbarkeit* (Pause, Nachbearbeitung usw.)
Unterschiedliche Weiterleitungsalgorithmen

Akustische und optische Gruppensignale

Einfache Anruferbearbeitung

Mit ,AND Communicator* auch am PC verfligbar




Kommunikationsnetzwerk mit integrierten Uberwachungskameras und
Tursteuerung.

Die Integration von Uberwachungskameras und Turéffnern in das Kommunikati-
onssystem bietet zusatzliche Moglichkeiten um den Nutzen eines konvergenten Net-

zes zu erhéhen . Neben der Zugangssteuerung bietet dies auch die Mdglichkeit, direkt

am Telefon einen  schnellen Uberblick Uber Eingangsbereiche, Lagerhallen oder Park-
platze zu realisieren

IP Kamera Integration

Die Einbindung von IP Kameras wird durch die Darstellung von Kamerabildern auf

dem Telefonbildschirm realisiert. Damit kann jede verfligbare Kamera zusétzlich

Uiber das Telefon tiberwacht werden und ohne groR3en Zusatzaufwand ist eine Kontrolle
von Unternehmensbereichen maglich.

Mehrere Kameras und Touch-
screen

Die Anzeige von mehreren Kameras

kann auf einem Bildschirm kombiniert
werden und durch Druck auf den berth-
rungsempfindlichen Bildschirm kann
ein Bild ausgewahlt werden. Die Darstel-
lung von Bildern kann auch ereignisab-
hangig gesteuert werden und zeigt zum
Beispiel einen Besucher, sobald er die
Gegensprechanlage benutzt.

Steuerung eines Turoffners

Die Ansteuerung von Tir6ffnern kann
direkt Gber das Telefon realisiert wer-
den. Damit wird die gesamte Zugangs-
kontrolle vom IP Telefon gesteuert

und die Installation eines separaten Sys-
tems ist nicht notwendig.
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Gruppenrufe, Notfalldurchsagen und Push-to-Talk Dienste
flr die unternehmensweite Kommunikation

AND Phone Broadcast nutzt die existierende Kommunikationsumgebung, um
wichtige Dienste fur unternehmensweite Massenkommunikation und Notfall-
durchsagen zu integrieren.

Zusétzlich stehen Dienste fur die schnelle Aktivierung von Konferenzen
sungen fir hochkritische Umgebungen zur Verfligung.

und LO-



Notfalldurchsagen

Notfalldurchsagen, zum Beispiel im Brandfall oder bei
unvorhergesehenen Ereignissen im Unternehmen, werden
effizient in das IP Kommunikationssystem integriert und

kénnen Standort-tbergreifend eingesetzt werden.
Gruppenrufe
Unterschiedliche Durchsagegruppen ermdglichen eine

einfache Anpassung an die Bedurfnisse des Unterneh-
mens. Damit kénnen kleinere Gruppen mit einigen Telefo-
nen ebenso angesprochen werden wie komplette Ge-
baudeteile  oder das gesamte Unternehmen mit Tausen-
den von Telefonen. Zusatzlich steht die Moglichkeit einer
Zweiwegekommunikation zur Verfuigung. Dies wird
beispielsweise fur Ausrufdienste eingesetzt.

Sofortkonferenzen

Die einfache Aktivierung von Konferenzen , ohne Ein-
wahlnummern oder Passworter, ist speziell fir wieder-
kehrende oder dringliche Konferenzen von Vorteil.
Neben dem schnellen Aufbau der Konferenz steht am
Telefonbildschirm auch jederzeit der Status aller Teil-

nehmer  zur Verfligung.

Krisenkonferenzen

Speziell fur kritische Umgebungen, wie bei der Flugtber-
wachung oderin militarische Einsatzgebieten , Stehen
Konferenzen mit  automatischer Zwangstrennung der
Teilnehmer zur Verfiigung. Zusatzlich kénnen Priorita-

tenrufe  mit Zwangstrennung zur jederzeitigen Erreich-
barkeit von Teilnehmern realisiert werden.

Einbinden von Lautsprechern und Verstarkern

Zur Erweiterung der Umgebung stehen auch Lautspre-
cher und Verstarker zur Verfligung, welche direkt mit
Power-over-Ethernet in das Kommunikationsnetz ein-
gebunden werden kénnen.

11
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Einbindung von Unternehmensressourcen in das Kommuni-
kationsnetz mit Zugriff Gber Telefon, Web oder tber den
Computer.

Zugriff auf Unternehmensinformationen ist ein entscheidender Fak-
tor fur die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen. Sei es das in-
terne Telefonverzeichnis, das Kundentelefonbuch oder die Bestellda-
tenbank — Zugriff muss jederzeit schnell und einfach mdéglich sein.
AND Phone Directory bietet direkten Zugang zu Unternehmensver-
zeichnissen und —datenbanken per IP Telefon, Browser oder direkt
uber den Computer.



Einfache Suche auf IP Telefonen

Die Suche nach beliebigen Informationen in Unterneh-
mensverzeichnissen kann einfach und schnell auf je-
dem Telefon realisiert werden. Jeder Suchvorgang kann

im Hintergrund  mehrere unterschiedliche Daten-

guellen abfragen und die Benutzer haben damit vollen
Zugriff auf  aktuelle Datenséatze . Naturlich kdnnen ge-
fundene Telefonnummern sofort gewahlit werden.

Anzeige von Anruferinformationen

Bei eingehenden Anrufen werden zusatzliche Informa-
tionen am Telefonbildschirm dargestellt. Damit kénnen

neben Anrufernamen auch Informationen wie Projekt -
oder Bestellnummern oder auch zustandige Sachbear-

beiter angezeigt werden noch bevor das Telefonat ange-
nommen wird.

Elektronisches Telefonbuch

Die Suche in allen Unternehmensquellen kann auch di-
rekt Gber einen Browser abgefragt werden und steht
damit auch ohne Telefon unternehmensweit zur Ver-
figung.

Integration mit DECT

Speziell fir Umgebungen mit DECT Funktelefonen wird
die Suche und Anzeige von eingehenden Telefonaten

auch auf DECT Handgeréten fur eine lickenlose Nutzung

des Dienstes integriert.

Einbindung von Verzeichnissen und Datenban-
ken

Der flexible Aufbau von AND Phone Directory bietet die
einfache Integration von Active Directory, LDAP
Verzeichnissen, Datenbanken (wie Oracle oder MS

SQL) und von CSV Dateien um alle unternehmensre-
levaten Informationen jederzeit bereitstellen zu kénnen.

13
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Hoch skalierbare und sichere Sprachaufzeichnung.

Sprachaufzeichnung kann eine rechtliche Anforderung an das Kom-
munikationsnetzwerk sein und bietet eine effektive Kontrolle und
Beweissicherung sowohl bei Droh  — als auch Notfallanrufen.

Zusatzlich kann Sprachaufzeichnung fir die Qualitatssteigerung und
Schulung im Callcenter eingesetzt werden.



Skalierbare, verteilte Aufzeichnungslésung

AND Phone Recorder kann fur Aufzeichnungsvolumina
beginnend mit  einem Gesprach bis hin zu verteilten
Umgebungen mit  vielen AufRenstellen eingesetzt wer-
den. Das System skaliert sehr flexibel bis zu tber 3000
gleichzeitig aufzuzeichnende Gespréachen.

Zentrales Management

Die Verwaltung der Umgebung ist sicher und zentral
abgelegt und es kann Uber Webbrowser  zugegriffen
werden. In verteilten Umgebungen werden die Aufzeich-
nungen zentral synchronisiert , fur einfachen Abruf
und Backup der Gespréache.

Vielfaltige Aufzeichnungsoptionen

Je nach Anforderung stehen unterschiedliche Aufzeich-
nungsmaoglichkeiten zur Verfigung. Neben standiger
Aufzeichnung von bestimmten Telefonaten, kann auch

per Telefon eine Aufzeichnung aktiviert werden. Fur
spezielle Anforderungen besteht die Mdglichkeit nur ei-
nen Sprachkanal aufzuzeichnen bzw. eine Aufzeich-

nung nach Beendigung des Gespréaches.

Wiedergabe direkt am Telefon

Aufgezeichnete Gespréache eines Apparates kénnen auch
direkt am Telefon wiedergegeben werden. Dies er-
mdglicht Unklarheiten sofort zu klaren und stellt eine
einfach Mdglichkeit dar, Gesprache ohne zusatzliche
Software abzuhoren.

AuRerst sichere Umgebung
Alle Gesprache werden  verschlisselt und signiert abgelegt und haben auch vor Ge-

richt Bestand. Zugriff auf die Aufzeichnungen kann durch ein spezielles ,vier Augen*
System abgesichert werden.

Aufzeichnung verschlisselter Gesprache

Beginnend mit dem Communications Manager 5.0 kdnnen auch verschlusselte Ge-
sprache aufgezeichnet werden. Damit kann sowohl hochste Sicherheit fur die Kom-
munikation garantiert werden, als auch Beweissicherung durch Sprachaufzeichnung

realisiert werden.

15
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Schitzen Sie Ihr Kommunikationsnetzwerk vor unberechtigter
Nutzung und Gebuhrenmissbrauch

Das Absperren von Telefonen aulR3erhalb der Arbeitszeiten verhindert
eine unerlaubte Nutzung von Telefonen. Zusatzlich kdnnen die Anru-
ferdaten entfernt werden, um die Vertraulichkeit der Anruferinforma-
tionen zu wahren.



Automatischer Ruckruf, sobald besetzte Nebenstellen wieder
verflgbar sind.

Durch den Einsatz von  automatischen Rickrufen kon-
nen die Zeiten fir die Wiederwahl von Nummern stark
reduziert werden. Da eine beliebige Anzahl an akti-

ven Rickrufen gesetzt werden kann, besteht auch kei-

ne Gefahr, das wiederholte Anrufen eines Teilnehmers

Zu vergessen.

Externe Anrufziele

Die Rickruffunktion kann sowohl fir interne als auch ex-
terne Anrufziele verwendet werden. Damit ist die Verwen-
dung der Funktionen fir den Benutzer unabhangig von
der Zielrufnummer verwendbar.

Benachrichtigung anstatt Ruckruf

Anstatt eines Riickrufes einer besetzten internen Neben-
stelle kann auch  eine Benachrichtigung versendet wer-
den. Damit kdnnen unnétige Telefonate vermieden werden

und der Angerufene erhélt eine Benachrichtigung auf dem
Telefonbildschirm.

Ruckwerfen bei Nicht-Annehmen

Beim Weiterleiten von Telefonaten tritt oft die Schwierigkeit

auf, dass das Anrufziel den Ruf nicht annimmt und der
Anrufer damit verloren ist . Dieses Problem kann durch
das automatische Rlckwerfen eines Anrufers vermieden

werden. Nimmt das Weiterleitungsziel den Ruf nach einer
definierten Zeit nicht an, so wird der

Ruf automatisch zuriickverbunden

Benachrichtigung wahrend ei-
nes Gespraches

Wéhrend eines Telefonates werden Be-
nachrichtigungen Gber  weitere einge-
hende Rufe angezeigt — auch wenn
keine zweite Line vorhanden ist. Die

Liste der Anrufer kann direkt am Tele-

fon bequem bearbeitet werden.
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Schnelles Einrichten und Abrufen von individuellen Einstel-
lungen direkt am Telefon.

Das Modul AND Phone Settings bietet die Nutzung von Profilen ftr
Telefonbenutzer an. Damit kdnnen Sie, wie vom Mobiltelefon be-
kannt, die Einstellungen des Telefons schnell und einfach anpassen,
z.B. auf ,Besprechung®, um den Klingelton zu deaktivieren oder
»AulRer Haus®, um eine Umleitung der Gesprache einzurichten. Na-
turlich sind auch mehrere Umleitungsziele mdglich, die Sie schnell
und einfach einstellen kbénnen.



Rechtevergabe und Routing fir Telefongesprache

Mit dieser nitzlichen Applikation sorgen Sie schon im Vorfeld dafirr, dass Ihre
Telefonkosten im Budget bleiben. AND Phone Callrouting verhindert die
Nutzung der Telefone fir  Privatgespréache bzw. nicht geschaftsbezogene
Telefonate . Durch die Angabe von  Verbots- und Erlaubnislisten kann fur je-
den Mitarbeiter exakt definiert werden, welche Rufnummer angerufen werden

durfen und welche Nummern gesperrt sind.

Import von bestehenden Rufnummernlisten

Die Rufnummernlisten konnen flexibel von Textdatei-
en (CSV), SQL- oder LDAP Servern integriert  werden
und bieten somit die Méglichkeit, bestehende Infor-
mationsquellen zu nutzen. Dies ist vor allem in gré3e-
ren Umgebungen aullerst  zeitsparend und selbstver-
stéandlich lassen sich die Listen aus unterschiedlichen
Datenquellen importieren

Vollintegration in AND Phone Directory

Die Integrationsmdglichkeit mit dem AND Phone Direc-
tory Modul  bietet den Zugriff auf alle Eintrage
von Verbots-/Erlaubnislisten direkt vom IP Telefon

Suche nach Kunden — oder Projektnummern
Sie benttigen die  Abteilungsnummer eines Kollegen?
Eine Kundennummer aus lhrer Datenbank? Mit Block-

list kbnnen Sie direkt am Tele-
fon danach suchen und diesen
Kontakt direkt anrufen

19
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Das Softphone im Unternehmensumfeld fir den Einsatz auf
unterschiedlichen Plattformen.

AND Communicator ist eine Anwendung, welche die Benutzung von
IP Telefonen und das Telefonieren am Computer vereinfacht. Um-
fangreiche Dienste aus dem Kommunikationsnetzwerk stehen damit
schnell und einfach am Computer zur Verfigung.

AND Communicator steht als Softphone oder auch als Steuerungs-
tool fur ein Tischtelefon zur Verfiigung.



Softphone sowie Tischtelefon Steuerung

AND Communicator ermdglicht die gleichzeitige Nutzung des Com-

puters, um bequem das IP Tischtelefon zu steuern sowie direkt
am Computer zu telefonieren . Durch die Integration von AND
Phone Diensten kann der AND Communicator an die jeweiligen Be-
durfnisse des Benutzers angepasst werden um spezielle Aufga-

ben zu erfillen.
Betriebssysteme

AND Communicator  steht sowohl auf unterschiedlichen Windows
Betriebssystemen ( MS Windows 2000, XP, 2003 und Vista ) als
auch fur Mac OS X und Linux zur Verfigung.

Offene Kommunikation

Durch eine flexible Architektur und den Einsatz von SIP als
Kommunikationsprotokoll, kann der AND Communicator  mit unter-
schiedlichen Anlagen zusammen arbeiten und auch in heteroge-
nen Netzen  betrieben werden. Speziell die Mdglichkeit, mehrere
Verbindungen gleichzeitig aktiv Zu nutzen, stellen einen erheb-
lichen Vorteil fur den Benutzer dar.

Software Integration

Aus allen gangigen Programmen kann direkt per Tastendruck gewahlt werden.
Speziell fur MS Outlook  steht eine Integration mit den Kontakten zur Verfi-
gung, um per Mausklick eine Person telefonisch zu kontaktieren.

Integration weiterer Dienste

Durch die enge Verbindung mit dem AND Phone Application Server kénnen weitere
Dienste aufdem AND Communicator realisiert werden. Neben der Anbindung von Te-
lefonbtichern/Datenbanken mit AD, LDAP oder SQL kann auch Sprachaufzeich-
nung und Chef/Sek Uber den AND Communicator abgebildet werden.

Steuerung des Tischtelefons Softphone

21
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AND Apps ermdglicht die einfache Erstellung und
Anpassung von eigenen Diensten fur IP Telefo-
ne, Desktop PCs oder auch Webumgebungen. Ne-

ben der Mdglichkeit  eigene Anwendungen zu
erstellen wird jedoch bereits eine Sammlung von
nutzlichen Diensten mitgeliefert um IP Telefone
fur weitere Funktionen nutzen zu kdnnen.

Der RSS Reader erlaubt die Darstellung von RSS Feeds
direkt am Bildschirm von IP Telefonen. Damit kbnnen
Nachrichten, Pressemitteilungen oder auch Fir-
menmitteilungen schnell und einfach an IP Telefone
Ubermittelt werden.

Ein einfach zu bedienender Wahrungsumrechner, wel-

cher fur mehrere Wéhrungen gleichzeitig verwendet

werden kann und  aktuelle Umrechnungskurse aus
dem Internet holt.

Weckzeiten  kdnnen einfach am Telefon eingerichtet
werden und das Telefon sendet einen akustischen
Alarm. Fir den Einsatz in gréReren Umgebungen steht
auch ein  Weboberflache fur die Administration von
Weckzeiten und Mitteilungen zur Verfiigung.

Damit kbnnen E-Mails direkt am IP Telefon  gelesen
werden.

Es stehen noch weitere Dienste wie
oder auch
zur Verflgung.
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