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COMPUTACENTER

Computacenter von
Managed IPT bis Voice on
Demand

Frederik Koch, Direktor Managed IPT
Ratingen,

20.6.2006
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Agenda

> Managed Service @ Computacenter
> IPT Marktentwicklungen und IT Herausforderungen
> Computacenter Unified Communications Solutions: Portfolio + LOsungen

> Referenzen
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COMPUTACENTER

Computacenter-Gruppe

Europas fuhrender
herstellerubergreifender
Serviceprovider fur  IT-
Infrastruturen.

Deutschland
Geschaftsstellen in Aachen, Berlin, Essen,
Frankfurt, Hamburg, Hannover, Kerpen, Frankreich
Ki_(_al, Leipzig, I__udwigshafen,__MUnchen, Geschafsstellen in Bordeaux, Dijon, Grenoble
gl;thr;be:tg, Ratingen, Saarbriicken, Lille, Lyon, Marseille, Nantes’, Nizzé, Orléans,,
utiga Paris, Pau, Rennes, Rouen, StraRburg, Toulouse
UK

Geschéftsstellen in Aberdeen, Belfast, Birmingham,
Bristol, Cardiff, Edinburgh, Gatwick, Hatfield, Leeds, B |
London, Maidenhead, Manchester, Milton ene.. ux . ..
Geschafsstellen in Brissel, Luxemburg,

Keynes, Reading, Watford Amsterdam /-Ompurafenfer




Computacenter in Deutschland

> Rund 3.500 Mitarbeiter verteilt uber

ganz Deutschland

> Zentrale Supply Chain Services in

Kerpen
> 22 Standorte in Deutschland

> Bundesweite Consulting-
Organisation

> Kundennahe durch
flachendeckendes Vertriebs- und
Servicenetz

COMPUTACENTER

H Kiel
B Rostock

B Hamburg

Hannover @ W Wolfsburg B Berlin

M Bielefeld Cottbus m

M Essen
B Ratingen S
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Managed Services

COMPUTACENTER

Methoden und Prozesse fur eine
Win-Win-orientierte Innovationspartnerschaft

(Benchmarking, Performance Based Pricing, laufende Optimierung, Audits, ITIL,...)
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Herausforderungen - Markt
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COMPUTACENTER

Top 10 Outsourcing Suppliers to the
German Market
(excl. captive revenues; first estimates)
' ' ' Market
Rank Company Share
| 2005
1 | T-Systems 19%
2 |IBM 12%
Siemens Business
3 | Services 5%
4 |HP | 7%
5 |EDS | 4%
& | Atos Origin 4%
7 |csc 2%
8 | Lufthansa Systems | 1%
9 | Accenture | 1%
10 | Computacenter 1%

2006 2007 2008 2009

O Desktop Outsourcing
O Metwork Cutsourcing

B Data Center Outsourcing

O Enterprize Application Qutsourcing
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Aktuelle Voice
Marktenwicklungen

>

>

Weltweit:

>

vV V VvV VvV

COMPUTACENTER

> 1/3 der Firmen weltweit nutzen IP-Telefonie (integrated Research 2/2006)

Hauptgrund: IP-Anwendungen & erweiterte Kommunikationsleistungen (Video, UMS)

Cisco Marktfiihrer beim Verkauf neuen Telefonie-L6sungen weltweit

IT- & Netzwerk Konfergenz schreiten rasant vorran

Unified Communications = Zukunft vieler Hersteller (Cisco, Alcatel, Microsoft etc.)

Deutschland:

>

>
>
>

1/4 der Unternehmen nutzen IPT

- GroRBunternehmen mit 30 % = Vorreiter

15% Testen / 25% wollen in 1-2 Jahren Einfiihren
Treibende Krafte = GF's & Endnutzer

Durchschnittliche Wichtigkeit der Griinde
von 1 (nicht relevant) bis 5 (sehr relevant)

Reduzierte Gesprichskosten B 40
Reduzierte Betriebskosten I 5
Reduzierte Wartungskosten I

Standardisierung 3,5
Erhohte Flexibilitat 3.3
Verbesserte Sicherheit 3,1
Erhdhte Mitarbeiterproduktivitat 29
Verbesserte Raumnutzung 2.8
Umsatzsteigerung Z1

R
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COMPUTACENTER

IT Herausforderung

17%
Skalierbarkeit

62%

Flexibilitat

68%

Geringe Betriebskosten und 33%

Investitionen 74%

Gleichbleibende Performance
81%

Sicherheitsanforderungen
(Sabotage, Mifbrauch,
Geheimhaltung)

67%

Hohe Verfugbarkeit

87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: CapGemini, 2005

@ Relevanz der Anforderung B Mallnahmen wurden bereits umgesetzt
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COMPUTACENTER

Losung hosted

Computacenter UCS Portfolio

Losungen auf CPE

<
<

> <

Managed IP Telefonie

>
>

Unmanaged

> <

Hosted/Shared IPT

IP Telefonie Managed IPT Hosted IPT

« Im Hause des
Kunden

« Vom Kunden
gemanaged

« Personal
erforderlich

. Updates &
Wartung durch
Kunden

« Dedizierte
Hardware

. Im Hause des
Kunden

« Vom Dienstleister
gemanaged

. Kein eingenes
Personal

. Updates &
Wartung durch
Dienstleister

« Dedizierte
Hardware

« Im Hause des
Dienstleisters

« Vom Dienstleister
gemanaged

. Kein eigenes
Personal

. Updates &
Wartung durch
Dienstleister

« Dedizierte
Hardware

« Im Hause des
Dienstleisters

« Vom Dienstleister
gemanaged

. Kein eigenes
Personal

. Updates &
Wartung durch
Dienstleister

« Eine virtuelle
Anlage
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Anforderungen unserer Kunden

> Reduktion der Kosten
> Keine Kapitalbindung
> Budgetierbar

> Sicherstellen der Verfugbarkeit

> Skalierbarkeit

Verlagerung von Komplexitat nach aul3en

>

> Innovationsmanagement

> Flexibilisierung der Personaldecke
>

Verlagerung des Risikos

COMPUTACENTER
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Voice on Demand

IP-Telefonie als Utility

. Y ~ ~

IPT- : " Unified-
Readiness- Voices Messaging- XM

-

Gesprachs --" I P - Conference-

d"/ Telefonie iI/

- - Basis- |

: el Module modu / MGo?inllllle/

Securlty Video- Drahtlos

/ MOD MOD “"°i”'y

COMPUTACENTER

|IP-Telefonie auf Fix-
preisbasis pro Phone und

Monat

Inklusive Monitoring und

Support Services

Mehrungen/Minderungen

jederzeit moglich

[omputacenter




. COMPUTACENTER
Voice on Demand: _

modulare Aufbau

< >
- Im Festpreispaket _..4 Optionale Festpreise _ Individuelle Kalkulation

Bausteine fur ein passgenaues Konzept!
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COMPUTACENTER

Abrechnungsmodell

> Alle benotigten Kostenkomponenten sind Bestandteil der
Abrechnungseinheit:

> Infrastruktur
> Anbindung Kunde an Data Center
> Service Delivery: Service Level Management
> Service Support: Service Desk und Incident Support
> Initialvolumen = unterste Abnahmegrenzen sind definiert
> Preiskorridore fur Mehr- oder Minderabnahmen sind definiert
> Negatives ,Wachstum® pro Periode ist festgelegt (XX % pro Vertragsjahr)

> Konditionen fur vorzeitige Beendigungen sind geklart
(9gf. Ruckabwicklung von Dedicated Ressourcen)

[omputacenter




Basis-leistungsmerkmale &

zahlreiche Module

COMPUTACENTER

Erweiterte
Sprach-
funktionen

Unified
Messaging

Eignungs-
prufung

Gesprachs-
berichte

Voice on
Demand
(Basisservice)

Security Video

IKonferenzen

ACD/IVR
on Demand

e Zentrales Computacenter IP-Telefonsystem

e Lokale DHCP Adressierung

e Zentrale Telefonkonfiguration per TFTP

e CC Annahmeplatz fir Sammelrufnummer

¢ CC Chef-Sekretar Funktion

¢ Telefonbuch fiir Teilnehmer der CC-Lésung

o Letztes Gesprach-Wahlwiederholung

¢ Anruflisten ( gewahlte, entgangene, angenommene )
e Umleitung intern / extern

e Kurzwahltasten (Hard- oder Soft Key)

e Interner Riickruf bei Besetzt

¢ Riickfrage

e Makeln

e Rufweiterleitung bei nicht Erreichen

¢ Rufweiterleitung bei Besetzt

¢ Individuelle Weiterleitungszeiten

e DTMF-Nachwahl und DTMF senden

¢ Pickup-Gruppen (5 Stiick / Lokation)

¢ Park Funktion (2 Stiick / Lokation)

e Berechtigungen Intern, National, International

¢ Bis zu 5 Rufnummernsperren/Sondernummern

e Individuelle Display-Sprachen

e Webbasierendes Telefonmanagement

¢ Online Hilfe am Telefon

e Anwender Hilfe-Dokumentation via Kunden-Intranet
¢ ATA analoger Basisanschluss fiir Telefon oder Fax

[omputacenter




. COMPUTACENTER
Voice on Demand — _

Verantwortungsubernahme
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Computacenter ubernimmt Verantwortung fur alle IP-Telefonie-Komponenten
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Betrieb der IP-Telefonie bei der

Cognis Deutschland GmbH

Klaus Holla, Director Application Technology der Cognis
Deutschland GmbH, Uber die EinfiUhrung und den Betrieb
einer VolP-Losung durch Computacenter:

SWir haben mehrere Anbieter nach einer schnellen und
zuverlassigen Losung gefragt und Computacenter konnte
uns sowohl technisch als auch wirtschaftlich das beste B
Angebot unterbreiten.” [...] Klaus Holla

Director Application

,Computacenter hat in extrem kurzer Zeit eine sehr gute, Technology der Cognis
technisch zukunftsfahige und kostengunstige Losung

implementiert.” m
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COMPUTACENTER

SELLBYTEL Communication Group ist eines der fuhrenden europaischen
Kommunikationsunternehmen. Losungen in den Bereichen Sales und Support.
2.500 Mitarbeiter an 16 Standorten in Europa und Nordafrika

Referenz Voice on Demand

Herausforderung fur neues Losung: Voice on Demand Dienst:

outbound CallCenter:
Implementierung <5 Wochen

Steigerung der

Kostentransparenz - Inkl. Upgrade des LAN
Erhohung der Flexibilitat « Individualisiertes monatliches
Reporting

« Abbildung virtueller Teams
all-in-Preis/Telefon/Monat

Opex statt Capex )
Klare Verfugbarkeits- und

Messbare Verantwortung beim Wiederherstellungs SLAs

DL
Wird nur bezahlt was gebraucht

wird
[omputacenter




Architektur Sellbytel

~

DATA VLAN ( : te-g- h DATA VLAN

—~ L S Q Sellbytel
VOICE VLAN

Phones,Voicegateways

VOICE VLAN

Phones,Voicegateways

Signaling
onl

FPSTN
outbound

Telefonica

Callmanager Callmanager

Applications Applications
Secure Datacenter mit redundantes VoD System

Administrator Administrator
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: COMPUTACENTER
Computacenter VoD gewinnt _

VoipGermany 2005 Award
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Es ist nicht die starkste Art, die uberleben wird,
auch nicht die intelligenteste,

sondern die anpassungsfahigste.

Charles Darwin
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Vielen Dank!

Mehr Informationen unter

. & . 6 www.computacenter.de
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