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Einsatz von Unified Communication RIA|G|
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ﬁ IP Telephonie ist mehr als die Ablosung einer Art der
Sprachkommunikation gegen eine andere.

IP Telephonie ist der Einstieg in eine universelle
Kommunikation.

IP Telephonie ermdglicht den kostengtinstigen Einstieg in
Applikationen.

IP Telephonie ist ein echter Schritt zum papierlosen Biiro.
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Klassische Netzwerke RIA|G|
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« Separate Infrastrukturen fur Daten, Sprache und Video

» Applikations-Integration ist schwierig (CTI)

« Das Sprachnetzwerk ist nicht daftr entworfen in Zukunft Daten,
Sprache und Video konvergent zu handhaben
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Synergetische Netzwerke RIAIGC
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“Converged Architecture”

Hdchst anpassungsfahig, offen, skalierbar und einheitlich
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Warum Cisco’s IP-Telefonie Losung ? RIAIG
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RAG INFORMATIK:

- - - RIAIG
Standorterweiterung — Drei Alternativen INFORMATIK
% Neuinvestition einer grof3en konventionellen TK-Anlage
= HICom 300 E
% Ausbau durch eine zweite konventionelle TK-Anlage
= HiCom 372 + HiCom 150

[_E Migrationsmodell VolP
= Cisco CallManager, inklusive VoiceMall
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Regelbetrieb mit erweiterter Funktionalitat

Systemanforderungen:

HiCom HiCom HiCom

= Zugang zu Voice Mail, Applikationen und

administrativen Funktionen % % % -
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Anbindung des Rechenzentrum Herne

Gelsenkirchen

Herne




ldee und Anforderungen:
. - RIAIG
Einsatz von schurloser IP-Telephonie AT

ldee

* Nutzung der vorhandenen IP-T Anlage

* Problemlose Integration der Endgeréate

« Zukunftssichere Investition -> Investitionsschutz

* Nutzung der WLAN Struktur fur Sprache und Daten

Anforderungen

- Aufbau eines Wireless LAN Infrastruktur
« Integration der WLAN Struktur in das aktive Netzwerk

* Mobilitat am Campus muss gewahrleistet sein — “Roaming”
- Endgerate sollen normaler Belastung standhalten

- Abhorsicherhelt muss gegeben sein 7
. Admlnlstratlon darf grof3en kelnen Mehraufwand verursachen v
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Das Produkt: Cisco IP PHONE 7920 RIA[G
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Steckbrief
* Name: Cisco Wireless IP PHONE 7920
- Alter: Juni 2003 (1. Generation)
- Aufgabe: Mobilitat durch schnurloses Telefonieren
in IP-T Umgebungen von Cisco
- Sprache: IP (IEEE 802.11b Standard)

* Funktionen: Standards, die bendétigt werden

» Sicherheuit: unterstitzt Cisco’s LEAP authentication
128 bit static WEP

136 19
Vlbratlonsalarm 12§x 80 pi

o e e PR

Q CO Airone St .E,mmz 00, 35

_-ﬂ-:_-'\. — = —— =

- Gewicht:
= Sonstlges

i g ——— | -
..... ‘:‘_-._ R
Ty ' = L
o i
r & v

«;f |

e w o S

i -

_'_‘.;._'r.t—_ﬂ""




Designvorschlag Cisco
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Tablat with

PC Card Adapter Handheld with

PC Card Adapter

Laptop with
PC Card Adapter

Cisco Winoless
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ROAMING IP Phone 7920
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Desktop with
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Swwitch with Inline Power Router Z
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WLAN: Einsatz bel RAG INFORMATIK
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WLAN & IP-Telephonie — Testbericht RIAG
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Offene Punkte:

»= Roaming bei optimalen Sicherheitsvorkehrungen
= Derzeit Beschrankung auf 7-8 Gerate pro Accesspoint

Positive Erfahrungen:

= Einfache Integration in die bestehende WLAN-Struktur

= Gute Sprachqualitat

= Sehr guter Betrieb in der IP-T Labor Umgebung auf CCM 3.3
= Einfache, da gewohnte Administrationsprozesse

= Ein Hersteller fur alle Endgerate und Netzkomponenten

= Hohe Akzeptanz des Designs durch Testuser

= Niedrige Ausgangsstrahlun |
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Voice over IP — Dichtung und Wahrheit RIAG
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Behauptung:

Fakt:

VolIP bietet weniger Leistungsmerkmale als ein klassisches TK-
System.

Tatsache ist, dass sich durch die Kombination von VolP und
kostengtinstigen Anwendungen dem Anwender neue, bisher
nicht zu realisierende Moglichkeiten der Kommunikation bieten.
Und die Weiterentwicklung der VolP-Technologie schreitet
rasant voran. Liebgewonnene Merkmale aus der TK-Welt
werden Zug um Zug integriert.




Unified Communication
Einsparungspotential mit IP-Telefonie .IE,

RAG INFORMATIK hat im Geschéaftsjahr 2001 mit einer in
2000 neu installierten IP-Telefonanlage rund 20 %
Betriebskosten gegentber einer herkdmmlichen
Telekommunikationsanlage (TK) eingespart.

Dies bestéatigt in einem aktuellen Gutachten auch das international renommierte
Beratungshaus PricewaterhouseCoopers Consulting.
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Voice over IP versus Analoge Sprache RIAIG
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Unified Communication
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Welche Leistungen bietet RAG INFORMATIK ?

Consulting

Betrieb

Service




Unified Communication
Neue Dienste in vertrauter Umgebung RIA(G!
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Voice Ready Analyse

Consulting
WAVAS MLS MRS
Managed
Voice Managed Managed
Service Service
Cycos Cisco
MRS Unity
Standard Leistungs- Standard Leistungs-
: und und
Cisco Nutzungsschein . Nutzungsschein

_— CallManager
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Vielen Dank
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Stephan Kittel

product manager

Bruchstrafl3e 5

45883 Gelsenkirchen
Telefon: 0209 / 9456-7641
Fax: 0209 / 94 56-6-7641

Email: stephan.kittel@rag-informatik.de
Internet: http://www.rag-informatik.de
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